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BASES LEGAIS DA PROMOCAO
"Garnier Good, Se n3o estiver satisfeito, devolvemos o seu dinheiro"

1. DEFINICOES
Atendimento ao Cliente: Para qualquer tipo de reclamagao, consulta ou reclamacgao sobre a

marca ou seus Produtos, deve contactar o contactar o numero de telefone 210109200 ou o e-
mail apoio.consumidor.pt@Ioreal.com .

Bases Legais: Significa estes termos e condigdes legais, pelos quais a promogao deve ser regida.

Estabelecimentos que participam na promogao: Trata-se de estabelecimentos fisicos onde a
compra dos Produtos deve ser efectuada (a seguir designados por "Estabelecimentos"). As Lojas
Online estdo excluidas.

Formulario de Inscrigdao: Significa o formuldrio de inscricdo disponivel no website. O seu
correcto preenchimento pelos participantes é necessario para poderem participar na Promocéo.

Prémios: Significa cada um dos prémios que os participantes obterdo ao participar na promogao
e que estdo regulados na Clausula Cinco das presentes Bases Legais.

Produtos promovidos: Significa todos os produtos da gama Garnier Good.

Promogao: Significa a promogdo "Garnier Good, Se nao estiver satisfeito, devolvemos o seu
dinheiro" organizada pela L'OREAL ESPANA, S.A.U. com sede social em Calle Alcald, 546 28027
(Madrid) e com o CIF n.2. A-28050359 (doravante, "Organizador"), nos termos e condigdes
descritos nestas Bases Legais, no ambito da promocado dos produtos da gama Garnier Good da
marca Garnier (doravante, os "Produtos" ou o "Produtos Promovidos") nos salGes Kérastase.

Territorio: O ambito territorial da Promogao serd todo o territdrio de Portugal. Os participantes
gue nao residam em Portugal serdao automaticamente desclassificados.

Website: Significa que o site_promo.garnier.pt através do qual pode participar na Promogao.

2. OBJETIVO DA PROMOCAO

O objeto da Promogdo é uma agdo publicitdria denominada "Garnier Good, Se ndo estiver
satisfeito, devolvemos o seu dinheiro” com a qual se pretende promover os Produtos da gama
Garnier Good da marca Garnier, entre os participantes que relinam as condi¢cGes e requisitos
estabelecidos nestas Bases Legais, podendo optar pelos Prémios detalhados na Clausula Cinco.

3. PERIODO DE VALIDADE

O Periodo de Validade da Promocdo, durante o qual poderdo ser realizadas as atividades que
ddo direito de participar na Promogdo, terd inicio 1 de setembro de 2023 e término a 31 de
outubro de 2023.

N3o obstante o que precede, os participantes podem preencher o formulario de inscricdao de
10 de setembro de 2023 a 10 de novembro de 2023. O Organizador ndo aceitara formularios
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enviados apds esta data, ou cujas compras tenham sido efectuadas apés 31 de outubro de
2023.

4. MECANICA DA PARTICIPACAO

Podem participar na Promogdo os consumidores que tenham adquirido pelo menos um (1) dos
Produtos Promocionados num Estabelecimento fisico em todo o territério nacional e que, apds
um minimo de dez (10) dias de utilizacdo, ndo estejam satisfeitos com o Produto.

Os participantes que durante o Periodo da Promocgao:

1. Compra um dos Produtos Promocionados e testa-lo por um periodo minimo de 10 (dez)
dias, e ndo ficar satisfeito com o resultado;

2. Aceder ao Formulario de Registo disponivel no Website e registar-se no formuldrio com
todos os dados solicitados, sendo que os dados assinalados com um asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatério (*):

a) No Formulério de Inscricdo deve também indicar o motivo da insatisfacdo, escrevendo
uma explicacdo de pelo menos cem (100) caracteres;

b) Carregar no referido fomuldrio uma imagem completa onde o produto adquirido esteja
corretamente exposto aberto, e ticket de compra identificando o Produto, o
Estabelecimento e a data da compra dentro do periodo promocional; e

3. Cumprir as restantes condi¢des expressas nestas bases legais.

(*) El Formulario de Inscrigdao pode ser concluido entre 10 de setembro de 2023 e 10 de
novembro de 2023 para as compras efectuadas entre 1 de setembro de 2023 e 31 de outubro
de 2023.

Caso seja solicitado pela Organizacdo, o participante deverd enviar o documento original de
compra da participacdo no prazo de quinze (15) dias apds ter sido solicitado. E da exclusiva
responsabilidade do participante a conservacdo do documento e o seu envio e
reencaminhamento.

Cada fatura sé pode ser utilizada uma (1) vez, independentemente do nimero de produtos
incluidos no mesmo.

Nao serdo aceites como comprovativos de compra as ordens de compra, os recibos de venda ou
qualquer outro documento que nao seja um recibo de compra ou uma factura.

N3o serdo aceites as participacGes que ndo incluam os dados obrigatérios solicitados ou que
estejam incorrectos. Se os dados pessoais forem incertos ou incompletos ou ndo estiverem
actualizados, o Organizador podera ndo atribuir o Prémio ao vencedor, se aplicavel.

Serd um requisito essencial, para poder receber o Prémio descrito na Clausula Cinco, que os
participantes sejam pessoas singulares, residentes em Portugal e maiores de 18 anos na data de
participacao desta Promocgao. O Organizador reserva-se no direito de solicitar aos participantes
a documentacdo necessaria comprovando a sua idade superior a 18 anos.
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5. PREMIOS E ENTREGA DE PREMIOS

Os primeiros trezentos (300) participantes que se tenham inscrito corretamente na promogao,
através do Formulario de Inscricdo disponibilizado no Website, e cumprindo a mecanica de
participacao e as presentes Bases Legais, terdo direito a obter, cada um deles:

e O reembolso do valor do Produto marcado no recibo de compra até um maximo de
doze euros e noventa e nove céntimos (€12,99), pela compra do Produto Promovido
durante o Periodo de Validade.

O Prémio é pessoal e intransferivel, sendo o seu titular a pessoa que participou na Promocao.
O Prémio ndo pode ser trocado por qualquer outro Prémio a pedido do vencedor.

A renuncia ao Prémio ndo concederda a renuncia ou direito a qualquer indemnizagdo ou
compensacao.

O Organizador dispde a possibilidade de modificar o Prémio indicado por motivos imprevistos,
substituindo-o por outro prémio de caracteristicas e valor semelhantes.

Aos prémios desta Promocdo, todas as disposi¢des fiscais pertinentes serdo aplicaveis de acordo
com a Legislacdao Portuguesa em vigor.

O Organizador efectuard o reembolso por transferéncia bancdria para o niumero da conta
bancdria portuguesa indicada pelos participantes vencedores no Formuldrio de Inscrigdo, num
prazo maximo de vinte (20) dias Uteis, desde que as inscrigdes sejam validadas pelo Organizador.

A identidade do participante vencedor pode ser verificada através de documentos oficiais
(Cartdo de Cidadao, Passaporte, Carta de Conducdo, etc.). Se, no momento da entrega do
Prémio, o participante vencedor ndo conseguir provar a sua identidade, perdera o direito de
obter o Prémio.

Uma vez que o Prémio tenha sido enviado, o Organizador ndo se responsabiliza pelo atraso na
entrega do Prémio e ndo sera de forma alguma responsavel pela eventual perda ou deterioracdo
do mesmo ou pelo mau funcionamento, caso exista, do servigo de envio. Uma vez entregue o
Prémio, o Organizador ndo sera responsdavel de forma alguma pela utilizagdo que os diferentes
vencedores fazem do mesmo e, sem afetar os seus direitos enquanto consumidores, ndo assume
qualquer responsabilidade por qualquer dano que outros participantes ou terceiros possam
sofrer.

Os produtos premiados nesta Promocdo estdo sujeitos a estas Bases Legais, e ndo sera possivel
substitui-los por dinheiro. Os prémios ndo serdo sujeitos a alteracdes ou indemnizagdes a pedido
dos participantes na Promocdo. Se um participante rejeitar o Prémio, ndo |he sera atribuido
nenhum prémio alternativo. Os prémios serdo pessoais e intransmissiveis. E proibida a venda ou
comercializagdo dos prémios que sejam objeto desta Promocao.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participacdo na Promocgdo é gratuita e esta limitada a uma participacdo por pessoa e por
numero de conta. A participacdo na Promocdo estd aberta apenas a pessoas singulares.
residentes em Portugal e com mais de 18 anos na data de inicio da Promogdo. O Organizador
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reserva-se o direito de solicitar aos participantes um documento oficial valido no qual a sua
idade de maioria esteja declarada.

A promocdo esta sujeita aos primeiros trezentos (300) registos.

Para poder participar, o participante deve ter acesso a Internet para aceder ao Website e
participar na promocgao.

As pessoas que tenham participado na organizacdo da Promocao (incluindo, por exemplo e ndo
limitacdo, os colaboradores das empresas do Grupo L'OREAL, as agéncias envolvidas na
comunicagdo, fornecedores e/ou colaboradores diretos ou indiretos) ou os seus familiares,
ascendentes, descendentes, conjuges ou parceiros de direito comum ndo podem participar na
Promocao.

A aceitacdo expressa destas Bases Legais e, se for caso disso, dos Termos e Condicdes de
Utilizacdo da Website é a condicdo necessdria para a participacdo na Promocgdo e,
consequentemente, para poder obter os Prémios.

O cumprimento destas Bases Legais e, se for caso disso, os Termos e Condig¢des de Utilizacdo da
Website pelos participantes na Promocdo podem ser verificados pelos meios técnicos
disponiveis pelo Organizador, que reserva o direito de realizar qualquer verificacdo que
considere necessaria. A violagdo por qualquer participante destas Bases Legais e, se for caso
disso, dos Termos e Condig¢des de Utilizagdo do Website significard o cancelamento automatico
da referida participacdo. Do mesmo modo, qualquer declaracdo falsa, fraude, indica¢des de
identidade ou endereco falso ou violacdo de direitos de terceiros, provocara a desqualificacdo
imediata do participante e, se for caso disso, a obrigacdo de devolver o Prémio se o0 mesmo ja
tiver sido entregue.

Os participantes ndo implementardo qualquer método de participagdo que viole estas Bases
Legais. O Organizador reserva-se ao direito de desqualificar, a seu exclusivo critério, qualquer
participacdo que (i) manipule ou tente manipular a Promocao; (ii) viole qualquer um dos termos
e condicBes destes Termos e/ou (iii) abusos, ameacas ou assediadores a qualquer participante
ou terceiro.

O Organizador pode adotar as decisGes necessarias para a resolucdo das controvérsias e
conflitos que surjam no desenvolvimento da Promocgdo, desde que estas ndo prejudiquem
indevidamente os participantes e sejam equitativas.

7. RESPONSABILIDADE DO ORGANIZADOR

Sem limitar, em qualquer medida, os direitos reconhecidos aos consumidores pelas disposi¢cdes
aplicaveis, o Organizador declina qualquer responsabilidade pela perda ou atraso de qualquer
participacdo, por qualquer interrupgao, falta tempordaria de disponibilidade ou continuidade de
operacdo, problema na transmissdo, perda de informacdo, fraude, danos na rede de
telecomunicacgdes, problema no funcionamento do software, falha de acesso, comunicagdo ou
resposta ou alteracdo do Sorteio devido a problemas técnicos ou outros fora do seu controlo ou
qgue sejam atribuiveis a operadores de rede, prestadores de servicos intermedidrios ou a
terceiros.
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O Participante aceita que o Organizador possa adiar, encurtar, prolongar, modificar, cancelar ou
suspender a Promocgdo devido a forca maior fora do seu controlo, comprometendo-se a
informar os participantes desta circunstancia o mais rapidamente possivel.

Os participantes desta Promogdo exoneram, da forma mais ampla que é aplicavel por lei e sem
limitar de forma alguma os seus direitos como consumidores, o Organizador, por qualquer tipo
de responsabilidade, sancdo, reclamacdo, exigéncia ou causa civil, comercial, criminal,
administrativa, incluindo indemnizagdo de qualquer natureza e/ou natureza, despesas, custos
(com inclusdo expressa dos honorérios de advogados e advogados).

Sem limitar, em qualquer medida, a aplicacdo das garantias e direitos reconhecidos aos

consumidores nos regulamentos aplicaveis, o Organizador ndo sera responsavel pela utilizagcdo
negligente ou ilicita dos Prémios pelos participantes.

8. PROTECAO DE DADOS

Informacgodes basicas sobre prote¢ao de dados

Responsavel L'Oréal Espaiia, S.A.U.

Fim As principais finalidades do tratamento dos seus dados
pessoais sao:

e  Gerencie a sua participacdo em Concursos, Jogos e
Promocgdes.

e A enviar comunica¢des comerciais.

e  Afazer perfis.

Direitos Aceder, retificar e apagar os dados, bem como outros

direitos, conforme explicado na informacdo adicional.

Informagao adicional Pode consultar as informagdes adicionais e detalhadas sobre
a Prote¢do de Dados na Politica de Privacidade disponivel no
URL:

https://www.garnier.es/politica-privacidad

9. MODIFICAGAO DAS BASES LEGAIS

O Organizador reserva-se o direito de alterar ou alargar as presentes Bases Legais, desde que as
referidas altera¢Oes ndo afetem negativamente os participantes.

Caso qualquer clausula destas Bases Legais seja declarada nula ou nula, as restantes clausulas
nao afetadas por ela permanecerdo em vigor.



REF 1978

10. DEPOSITO DE BASES

Estas Bases Legais estardo disponiveis nos escritdrios da L'OREAL ESPANA, S.A.U., localizada em
Madrid, Calle Alcald n.2 546, 28027-Madrid e estardo disponiveis nos escritérios da L’OREAL
PORTUGAL UNIPESSOAL, Lda. com sede na Rua Dr. Antdnio Loureiro Borges, 7, Arquiparque,
Miraflores, 1495-131 Algés.



