
BASES LEGALES ACCIÓN 

“SELL&WIN BELLA AURORA LABS”  

 
 

La empresa BELLA AURORA LABS, S.A.  (en adelante,  e l  “Organizador ” ) ,  con 

NIF: A58303462 y  domici l io  soc ia l :  C/ Luis  Mart ínez 21, 39005,  Santander,  

Cantabr ia;  organiza una acc ión para incent ivar  las  ventas de sus productos de 

las marcas Bella Aurora,  Mavala,  Naturderma y DS Labs ,  que se regirá de 

conformidad con las  s iguientes bases legales: 

1.  OBJETO 

 

Las presentes  bases legales t ienen por  objeto  regular  la promoción l levada a 

cabo por  e l  Organizador  según los  términos recogidos  en las  mismas,  y t ienen 

por  f ina l idad incent ivar  las  ventas  de los  productos promocionados  descr i tos  en 

las presentes  bases legales.  

 

Los part ic ipantes  de esta acc ión,  farmacias  selecc ionadas,  podrán obtener  un 

incent ivo por cada producto vendido de acuerdo con lo establecido en las  

presentes bases legales.  

  

 

2.  ÁMBITO TERRITORIAL Y DURACIÓN DE LA ACCIÓN 

 

La acción se l levará  a cabo dentro del Estado Español.  

 

El per iodo promocional  t iene su in ic io e l  20 de abr i l  de 2026 y  su f in  e l  31 de 

d ic iembre de 2026,  ambos inclus ive,  o  hasta agotar  los  reembolsos  d isponib les  

detal lados  en e l  apartado 4 de las  presentes bases.  

 

3.  FARMACIAS ADHERIDAS A LA ACCIÓN  

 

La presente acc ión está dir ig ida exc lus ivamente a los auxi l iares de las  

farmacias adher idas  a la  acc ión, mayores de 18 años (en adelante,  e l  

“Participante ” ) ,  res identes en España.   

 

Las farmacias  par t ic ipantes  serán las  selecc ionadas  por  e l  Organizador  y que 

tendrán acceso a la web de par t ic ipac ión:  incent ivos.bel laaurora.com .  

 

4.  OBTENCIÓN DE PUNTOS 

 

Cada Par t ic ipante  que durante el  per iodo promocional  real ice  la  venta de uno 

de los productos  promocionados,  tendrá derecho a obtener  y acumular  por cada 

venta real izada,  puntos canjeables por euros en una tar jeta regalo dig ita l  de 

Cl ick&Gift .  Una vez e l Organizador  compruebe que la part ic ipac ión  ha cumplido 

con todos los  requis itos , y  en e l menor  t iempo pos ib le  dentro  del  p lazo máximo 

de veinte  días  tras  la  sol ic i tud,  se sumarán los  puntos  conseguidos  del  

Part ic ipante a su Saldo Acumulado.   

 

Los productos  promocionados  podrán consul tarse  en la la  web de part ic ipac ión:  

incent ivos.bel laaurora.com .  

 

 

 



Los puntos  obtenidos  por  cada venta de un producto promocionado y  su 

equivalente en euros  se deta l lan a cont inuac ión:  

 

 

MARCA PUNTOS EUROS 

Bella Aurora Packs de productos 50 puntos 0,50 € 

Mavala 100 puntos 1,00 € 

Bella Aurora Productos individuales 200 puntos 2,00 € 

Naturderma 200 puntos 2,00 € 

DS Labs 300 puntos 3,00 € 

 

 

E l par t ic ipante podrá dec id ir  a lo  largo del per iodo promocional ,  t ransfer ir  su 

Saldo de Puntos Disponib les  en forma de euros  a su tar jeta  Cl ick&Gif t ,  que se 

generará cuando real ice este proceso por  pr imera vez.  

 

El l ími te  de transferencias  de Saldo de Puntos es de uno a l  día.  

 

El Saldo de Puntos Disponib les se actual izan restando a l Saldo Acumulado 

durante e l per iodo promocional  los  puntos  transfer idos  prev iamente  a su tar jeta  

Cl ick&Gift .  

 

La transferenc ia de Puntos Disponib les  se t raduc irá en una recarga de saldo 

en la tar jeta Cl ick&Gif t  del par t ic ipante.  Cada recarga de saldo caduca a los 3 

meses y está sujeta a las condic iones  del programa Cl ick&Gif t ,  que se pueden 

consultar  en la  web ht tps :/ /www.c l ickandgif t .com.  

 

El importe máximo pos ible de puntos a transfer ir  durante la tota l idad del per iodo 

promocional  a la tar jeta  Cl ick&Gif t  es de t re inta mi l  (30.000)  puntos,  es to es,  

e l equivalente a tresc ientos (300)  euros.  

 

El valor  del  Saldo de Puntos  termina con e l  per iodo promocional .  A part ir  de 

ese momento e l  par t ic ipante  ya no podrán transfer ir  puntos  a su tar jeta 

Cl ick&Gift .  
 

La acc ión está l imitada a un incent ivo máximo tota l  de cuarenta mi l  euros  

(40.000€) ,  a saber:  un máximo de d iez mi l  euros  (10.000€)  para la  marca Bel la  

Aurora (pack o indiv idual) ,  un máximo de d iez mi l  euros (10.000€)  para la marca 

Mavala,  un máximo de d iez  mi l  euros (10.000€)  para la marca Naturderma y un 

máximo de d iez  mi l  euros (10.000€)  para la marca DS Labs.  

 

 

5.  REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y MECÁNICA DE LA ACCIÓN 

 

La part ic ipac ión  en la acc ión es tota lmente gratu i ta  y  está sujeta  a las  

condic iones deta l ladas en las presentes  bases.   

 

Para par t ic ipar  en la acción, e l Part ic ipante  deberá:  

 

a)  Trabajar  como aux i l iar  en una farmacia inv i tada a la acc ión por los delegados 

de El Organizador .  

 

b)  Vender ,  durante  e l  per iodo promocional ,  a l  menos uno de los productos 

promocionados  y guardar  el  t icket  de venta.  

 



c) Acceder a la web promocional  incent ivos.bel laaurora.com y completar  la 

par t ic ipac ión con todos los  datos  sol ic i tados y subir  la imagen del t icket  de 

venta completo,  en e l  que se ident i f iquen:  e l/ los producto/s  promocionado/s  

vendido/s,  los  datos  de la farmacia  y la fecha de venta.  

 

Un t icket  de venta  sólo podrá ser  ut i l izado una vez,  independientemente  de los  

productos promocionados  que haya en é l .  

El s istema admite t ickets  de venta con un máximo de 4 var iedades de productos  

promocionados,  independientemente  de los productos vendidos de cada 

var iedad.  

Únicamente serán vál idos  para part ic ipar  en esta promoción los  t ickets  de 

venta,  por lo  que cualquier  otro  formato d ist into a l t icket  de caja será 

rechazado. No se admit irán por  tanto n i  repor tes  de ventas,  n i  capturas  de 

panta l la.  Los t ickets  deberán ser or ig inales,  por  lo  que no se aceptarán t ickets  

fotocopiados,  reproducidos  o dupl icados.  

No serán admit idas  par t ic ipac iones que no reúnan los datos  obl igator ios  

sol ic i tados o cuyos  datos fueran er róneos.  Si los datos sol ic i tados  fueran 

incier tos  o incompletos o no fueran actual izados,  e l Organizador  podrá no 

otorgar  el  pago en su caso.  

 

Para cualquier  duda o rec lamación e l Par t ic ipante puede contactar  con e l  

Organizador  env iando un correo e lectrónico,  indicando en e l  asunto e l  nombre 

de la  acción,  a la  di rección:  farmacia@highco.es .  

 

El Part ic ipante d ispondrá de un p lazo máximo de tre inta días a contar  desde e l  

f in  de la acc ión para real izar  cualquier  rec lamación a l Organizador .  

 

 

6.  PROTECCIÓN DE DATOS DE CARACTER PERSONAL 

 

 

Conforme con lo  d ispuesto  en las normat ivas v igentes  en protecc ión de datos  

personales,  el  Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abr i l  de 2016 (GDPR) y la 

Ley Orgánica 3/2018,  de 5 de d ic iembre (LOPDGDD),  sus  datos personales  

serán tratados bajo  la responsabi l idad de BELLA AURORA LABS,  S.A. para 

gest ionar  su part ic ipación  en e l  sor teo o concurso.  El  tratamiento de sus datos  

está basado en el  consentimiento de la persona interesada a t ravés  de la 

cumpl imentac ión  del  formular io  de part ic ipación  habi l i tado.  No se comunicarán 

los datos a terceros,  salvo obl igac ión legal  o aquel los  prestadores v inculados 

a l Responsable.  Sus datos  se conservarán durante e l t iempo que dure la  

f ina l idad que fueron recogidos,  y ,  poster iormente,  se conservarán b loqueados 

para cumplir  con los  p lazos legalmente  establec idos,  adoptando las medidas  

técnicas  y organizat ivas  para impedir  su tratamiento,  incluyendo su 

v isual ización,  y  estando únicamente  a d ispos ic ión  de jueces,  tr ibunales,  

min is ter io  f iscal  o adminis trac iones  públ icas,  con el  f in  de hacer frente a 

responsabi l idades  legales.  Transcurr ido  e l per iodo legal  requer ido,  se 

procederá a la  destrucción  def in i t iva  de estos datos.  En e l  caso de ser ganador  

del  sorteo o concurso,  se publ icará  en los medios  de comunicación del  

Responsable.  El part ic ipante  t iene derecho a revocar su consentimiento  en  

cualquier  momento s in que e l lo afecte a la l ic i tud del tratamiento basado en e l  

consent imiento  previo  a su ret irada.  Se informa que también podrá ejercer  los  

derechos de acceso,  rect i f icac ión,  por tabi l idad,  supresión,  l imitac ión y  

opos ic ión en Colonia Güel l  -  Ed. F i la tures,  4º -  08690 Santa Coloma de Cervel ló  

mailto:farmacia@highco.es


(Barcelona) .  E-mai l :  lopd@bel laurora.com.  Si  cons idera que e l  tratamiento  no  

se ajusta  a la  normativa v igente,  podrá presentar  una rec lamación  ante la  

autor idad de control  en www.aepd.es.  

 

Mediante e l marcado de la cas i l la  (no pre-marcada) inc lu ida en e l formular io de 

regis tro e l part ic ipante cons iente de manera expresa el  tratamiento de sus 

datos con la f inal idad de remit ir le información comerc ial  y  publ ic i tar ia  de los  

productos y /o servic ios del Organizador  por vía posta l,  cor reo e lect rónico,  SMS, 

o cualquier  otro medio de comunicac ión e lectrónica  equivalente.   

 

Ponemos en su conoc imiento  que todos los  campos que aparecen señalados  

con un aster isco (*)  en e l formular io  de registro son de obl igada 

cumpl imentac ión,  de ta l modo que la omis ión de a lguno de e l los podr ía impedir  

su par t ic ipac ión en la promoción y /o la obtención del incent ivo,  en su caso. Los 

par t ic ipantes en la promoción se comprometen a comunicar  a l  Organizador  

cualquier  modif icac ión de sus datos  de carácter  personal  a f in de que los  

mismos se encuentren actual izados en todo momento y  no contengan errores.  

 

 

7.  CONSIDERACIONES GENERALES 

 

E l regis tro en esta acción impl ica que e l Part ic ipante  ha leído,  entendido y  

aceptado, s in reserva a lguna, las presentes bases legales,  e l contrato  

promocional  o cualesquiera condic iones part icu lares  o espec iales  que, en su 

caso,  complementen,  modif iquen o sust i tuyan las  presentes bases legales  en 

re lac ión con determinados  aspectos de la acción.  

 

El Organizador  no se hace responsable de perdidas,  retrasos o cualquier  otra 

c ircunstanc ia imputable a terceros,  ni  de las inc idenc ias  y sucesos de todo 

orden que tra igan or igen en un caso for tu i to  y/o de fuerza mayor  y  que afecten 

a l desarro l lo  e implementación de la  presente acc ión (por ejemplo,  averías en 

e l programa informático o e léctr ico,  in terrupc ión o pérdida de conexión a 

Internet ,  etc .) .  

 

As imismo,  e l  Organizador  no se responsabi l iza  de cualesquiera  errores  que 

pudiera cometer  los  Part ic ipantes  a la  hora de fac i l i tar  sus  datos  personales , y 

espec ialmente no se hace responsable de los errores que pudieran darse en la 

entrega de los  incent ivos cuando estos  sean consecuencia  del  regist ro  

incorrecto,  incompleto  o er róneo de los  datos sol ic i tados.  

 

El Organizador  se reserva el  derecho a modif icar ,  suspender  o in terrumpir  en 

cualquier  momento y por cualquier  mot ivo la  presente acc ión inc luso su pos ible  

anulación antes del p lazo pref i jado,  compromet iéndose a comunicar  las nuevas 

bases legales de la acción promocional  o su anulación def in it iva.  

 

 

8.  CONDUCTA DEL PARTICIPANTE.  EXCLUSIONES Y LIMITACIONES 

 

No está permit ido el uso de la acc ión con f ines fraudulentos,  o re lac ionados  

con del i tos penales o act iv idades i l íc i tas  de n ingún t ipo, o en general real izar  

un mal  uso de la acc ión ( incumplimiento de las  bases legales  o cualquier  otra 

d ispos ic ión apl icable).   

 

El Organizador  se reserva e l  derecho de dar de baja a aquel los usuar ios que 

estén haciendo un mal uso de la acc ión,  real icen actos  fraudulentos o que 

per judiquen a otros part ic ipantes.  En caso de que e l Organizador  o cualquier  



ent idad que esté l igada profesionalmente a esta acc ión detecten cualquier  

anomalía o sospechen que un par t ic ipante esté impid iendo el  normal desarro l lo 

de la acc ión, o l levando a cabo cualesquiera actos fraudulentos  que 

contravengan la transparenc ia  de la acc ión, e l Organizador  se reserva e l  

derecho de dar de baja e inc luso de ret irar  e l incent ivo de forma automát ica y  

s in expl icac ión de n ingún t ipo, a todos  aquéllos  par t ic ipantes  que se hayan 

benef ic iado de forma directa  o indirec ta de este t ipo de actuac iones 

fraudulentas,  pudiendo además ejercer  todas las acc iones  c iv i les  o penales que 

pudieran corresponder .  

 

9.  DEPÓSITO DE LAS BASES 

 

La presente promoción se r ige por  la  legis lac ión española  v igente.  Las 

presentes bases legales bajo las que se desarro l la esta acción podrán 

consultarse en la página web incentivos.bel laaurora.com.  

 

10. JURISDICCIÓN COMPETENTE  

 

Las par tes  acuerdan someter  cualquier  controvers ia que pudiera susc itarse de 

la prestación de los serv ic ios  objeto de estas condic iones a los Juzgados y  

Tr ibunales  de Barcelona.   


