Bases Legales de la promocién “Gana un crucero con Zespri”

Las empresas ZESPRI INTERNATIONAL (EUROPE) N.V. con domicilio en Posthofbrug, 10. Box 3,
B-2600 Berchem (Bélgica) y N.I.F.BE-460404263, en colaboracidon con ZESPRI INTERNATIONAL
IBERICA, S.L., domiciliada en CTM Madrid-Edificio Administrativo-Oficina 101-102 - 28053
Madrid (Espafia) y N.I.F. B-82965666 (en adelante, los “Organizadores”), presentan estas bases
correspondientes a la promocién “Gana un crucero con Zespri” (la “Promocidn”) en las que se
recogen las términos y condiciones de participacidn en la misma.

Esta Promocién se desarrollard de conformidad con las siguientes bases:

1. AMBITO TEMPORAL, TERRITORIAL Y PARTICIPANTES
1.1. Temporal

El periodo de participacién comprenderd desde el dia 16 de enero de 2023 hasta el dia 12 de
marzo de 2023, ambos incluidos (el “Periodo Promocional”).

1.2. Territorial
El ambito territorial de la promocién comprende el Estado Espaniol.
1.3. Participantes

Podran participar en la presente Promocién exclusivamente las personas fisicas mayores de 18
afios con residencia legal en Espafia que hayan aceptado y cumplan todos los términos y
condiciones dispuestos en las presentes bases legales.

En cualquier caso, no serdn validas aquellas participaciones que:

i.  Se efectuen fuera del Periodo Promocional.
ii. No cumplan los requisitos requeridos para su participacion indicados en las presentes
bases.
iii.  Contengan datos falsos o errédneos o sean perfiles fraudulentos.

1.4. Producto incluido en la Promocion

Para poder participar en la Promocion el participante deberd adquirir, durante el Periodo
Promocional, un minimo de tres euros (3€) en productos a granel o una bandeja, de los
productos promocionados descritos a continuacién (el “Producto Promocionado”):

e Zespri Sungold.

e Zespri Organic Sungold.
e Zespri Green.

e  Zespri Organic Green.

La compra deberd estar reflejada en un Unico ticket de compra.

Los participantes que se registren comprando productos Zespri Green, obtendran dos
participaciones en el sorteo final.

2. PREMIOS



La distribucidn de los premios se realizarda mediante el sistema informatico “Momentos
Ganadores” y Sorteo final ante Notario, segin la mecanica detallada en la cldusula 3 de las
presentes bases.

Habrd un total de nueve (9) premios durante toda la promocion: un (1) premio final asignado
mediante Sorteo final ante Notario y ocho (8) premios asignados mediante “Momentos
Ganadores”.

2.1. Premio Sorteo final ante Notario
El premio asignado mediante Sorteo final ante Notario es el descrito a continuacién:

Un crucero a eleccion del ganador, valorado en un importe maximo de quince mil euros
(15.000¢€).

El viaje debera disfrutarse antes del 12 de abril del 2024 y debera contratarse con la agencia de
viajes designada por los Organizadores.

El viaje incluye:

- Crucero para 4/5 personas en 2 camarotes con balcdn o camarote grande en caso de que los
ninos acompanantes sean menores.

- Transportes hasta la ciudad de donde salga el crucero en todos los casos.
El viaje no incluye:

- Todo lo que no esté descrito en esta clausula.

2.2. Premios Momentos Ganadores

Los premios asignados mediante la mecanica de “Momentos Ganadores”, a razén de un premio
semanal, son los descritos a continuacion: un juego de 3 maletas de American Tourister rigidas
modelo BON AIR DLX, color BRIGHT LIME. El juego se compone de 3 maletas Spinner Expansible
(4 ruedas) en 3 tamafios 75cm, 66cm y 55¢cm; y esta valorado en tu total de quinientos quince
euros (515€).

Las condiciones de los premios son:

Los premios contenidos en la presente promocidn, en ningln caso podra ser objeto de cambio,
alteracion o compensacidn econémica a peticion de los ganadores.

Los premios son personales e intransferibles. Los premios de momentos ganadores seran
enviados a las direcciones de Espafia, facilitadas por los ganadores.

La renuncia al premio no otorgara al renunciante derecho a indemnizacién o compensacién
alguna.

La entrega efectiva del premio quedard condicionada a que el ganador cumpla con las
condiciones especificadas en las presentes bases y a la veracidad de los datos facilitados.

Cada participante Unicamente podra resultar ganador de un premio por Momento Ganador.
Asimismo, estos premios estan limitados a uno por domicilio.



Si por cualquier razén ajena al Organizador no hubiera disponibilidad de los Premios previstos,
el Organizador se reserva el derecho a sustituirlos por otros de caracteristicas similares y de
valor igual o superior.

De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, los
premios concedidos por la participacidn en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias
vinculadas a la venta o promocién de bienes o servicios estan sujetos a retencidén o ingreso a
cuenta siempre que el valor del premio sea superior a 300 euros. En todo caso correspondera a
la entidad mercantil ZESPRI™ INTERNATIONAL IBERICA, S.L. la realizacién del ingreso a cuenta o
la practica de la retencidn procedente, y al ganador la declaracion correspondiente en su IRPF.
Serd requisito imprescindible que el ganador firme la comunicacion del importe del premio y su
correspondiente retencién a cuenta, a los efectos del Impuesto de Renta de las Personas Fisicas
o cualquier otra obligacién que la Administracidn Tributaria imponga. La negativa a firmar dicho
documento o a cumplimentar dichas obligaciones, supondra la pérdida del premio para el
ganador, quedando este desierto.

3. MECANICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

Todas aquellas personas que durante el Periodo Promocional adquieran un minimo de tres euros
(3€) a granel o una bandeja de productos promocionados Zespri de conformidad con lo
establecido en la Cldusula 1.4, y deseen participar en la presente Promocidn, podrdn registrarse
durante el Periodo Promocional enviando la frase “HOLA ZESPRI” al nimero de WhatsApp +34
680 708 434 (el “Nuimero WhatsApp”) siguiendo las instrucciones de participacién vy
completando los datos solicitados (el “Chat de Registro”), segun lo dispuesto en las presentes
bases.

Asimismo, deberan enviar dos imagenes en el Chat de Registro:

1) Imagen del ticket de compra, en el que se identifique el Producto Promocionado, su
importe, la fecha de compra y el establecimiento.
2) Imagen de los productos Zespri adquiridos.

En caso de que le sea requerido por los Organizadores, el participante debera enviar el original
del ticket de compra de la participacién dentro de los quince (15) dias naturales siguientes desde
que le fue solicitado. La conservacién del documento, su envio y remision se realiza bajo la
responsabilidad exclusiva del participante.

Las imdagenes del ticket de compra y de los productos Zespri adquiridos deberdn de ser Unicas.
En caso de encontrar dos participaciones con la misma imagen, dichos participantes quedaran
automaticamente descalificados. Ademas, un ticket de compra sélo podra ser utilizado una vez,
independientemente de la cantidad de productos promocionados que haya en él.

Cada participante podra registrarse una vez al dia durante el periodo de vigencia de la
promocion.

No seran admitidas participaciones que no reunan los datos obligatorios solicitados o cuyos
datos fueran erréneos. Si los datos solicitados fueran inciertos o incompletos o no fueran
actualizados, los Organizadores podran no otorgar el premio en su caso.



Para participar, serd requisito imprescindible que los usuarios acepten expresamente las
presentes bases y la politica de privacidad. El periodo de reclamaciones finaliza veinte dias
después del fin de la Promocién.

Para cualquier duda sobre la promocidn los participantes pueden contactar con:
promociones@highco.es, indicando el nombre de la promocién y la consulta que desea realizar.

3.1. Mecanica momento ganador.

La distribucion de los premios se realizard mediante el sistema informatico Momentos
Ganadores, de acuerdo con la siguiente mecanica:

¢ Los participantes sabran si son ganadores en el mismo momento de participar una vez
completado el chat mediante el botdn “Probar suerte”.

e Los usuarios que participen en la Promocién y coincidan con un Momento Ganador obtendran
uno de los premios descritos en las presentes Bases Legales.

¢ Para cada Momento Ganador habrd un dia, una hora y minutos exactos. Los Momentos
Ganadores se determinardn de forma totalmente aleatoria mediante una aplicacidn informatica
y el listado generado serd depositado ante Notario de forma previa al inicio de la Promocion.

® En el supuesto de que algin Momento Ganador no coincida con la participacién de ningln
usuario, el premio se otorgara a la primera persona que participe posteriormente al Momento
Ganador determinado. Si finalizada la promocidon no se ha registrado ninguna participacion
entre el Momento Ganador y la finalizacién de la misma, el premio sera declarado desierto,
pudiendo disponer el Organizador del mismo como mejor estime conveniente.

e En el supuesto de que el participante, o la participacidn correspondiente a un Momento
Ganador no cumpla con las condiciones establecidas en las presentes bases, el participante
perderd el derecho al premio, pudiendo disponer el Organizador del mismo como mejor estime
convenientey, en su caso, ofrecérselo al ganador suplente que sera la siguiente participacidn en
orden creciente.

3.2. Comunicacion al ganador y entrega de los premios de Momentos Ganadores

Los Organizadores informaran a los ganadores a través del correo facilitado, del proceso a seguir
para la aceptacion del premio. Los ganadores deberan responder al email recibido confirmando
la aceptacion del premio y enviando los datos solicitados, en un plazo maximo de 72 horas desde
que les fue comunicado. Pasado este plazo el participante perdera todo derecho al premio o a
cualquier reclamacion.

Todas las participaciones ganadoras serdn revisadas y validadas para garantizar el cumplimiento
de las presentes bases por parte de los ganadores.

En el supuesto de que el ganador no cubra los datos obligatorios para la entrega del premio, o
renuncie al premio, o no haya cumplido con los requisitos exigidos en las presentes Bases, o los
datos comunicados sean inexactos, incorrecto o insuficientes, el ganador perdera el derecho al
premio quedando este a disposicidon de los Organizadores. En este caso, los Organizadores se
reservan el derecho de ofrecerle el premio al participante suplente, que sera la siguiente
participacién en orden creciente. Para ello enviara un email informativo al ganador suplente, el
cual debera responder al email recibido confirmando que acepta el premio y enviando los datos
solicitados, en un plazo maximo de 72 horas desde que les fue comunicado. Pasado este plazo
el participante perdera todo derecho al premio o a cualquier reclamacién.
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Los Organizadores no se hacen responsables de la posible no recepcién del correo electrénico
por parte del ganador. La organizacién se reserva el derecho de solicitar copia del DNI y ticket
original al ganador.

Los premios serdn entregados mediante correo postal en las direcciones de Espaiia facilitadas
por los ganadores.

3.3. Mecanica Sorteo final ante Notario

Durante la semana del 13 de marzo de 2023, se realizara un sorteo ante Notario entre todos los
participantes con el fin de elegir a un (1) ganador de la promocién, mediante un software
automatizado que garantiza la imparcialidad, aleatoriedad y transparencia en la seleccion del
ganador.

Se considerara ganador la persona que haya sido elegida como tal, haya participado
correctamente en la promocién y acepte el premio en el plazo y condiciones previstas.

En el supuesto de que el participante o la participacion no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perderd el derecho al premio, pudiendo
disponer los Organizadores del mismo como estimen conveniente y, en su caso, ofrecérselo al
ganador suplente que sera la siguiente participacidn en orden creciente.

Los Organizadores contactaran con el ganador mediante el email facilitado en su registro, a
partir de las setenta y dos (72) horas desde que resultd agraciado, para informarle del premio,
confirmar su aceptacion y facilitar la informacién para su entrega. Si el ganador no pudiera ser
localizado a través del email facilitado, o no contestara con los datos solicitados en cinco (5) dias
naturales desde la comunicaciéon del Organizador, perderia la opcidon al mismo pudiendo
disponer los Organizadores como mejor estimen conveniente.

Los Organizadores se reservan el derecho de solicitar copia del DNI y ticket original al ganador.
Los Organizadores no se hacen responsables de la posible no recepcién del correo electrénico
por parte del ganador.

El crucero debera disfrutarse antes del 12 de abril del 2024 y reservarse con la agencia de viajes
destinada a tal efecto por los Organizadores.

4. DERECHOS DE IMAGEN DE LOS GANADORES.

Los ganadores autorizan a los Organizadores a reproducir y utilizar su nombre y apellidos y otros
datos, asi como su imagen, en cualquier actividad promocional relacionada con la promocién en
que ha resultado ganador sin que dicha utilizacidon le confiera derecho de remuneracion o
beneficio alguno con excepcidn hecha de la entrega del premio ganado.

5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

De conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(RGOD), asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (“LOPD”), se informa al Usuario de que los datos
personales que facilite a través de esta promocion seran incorporados y tratados en los ficheros
titularidad de ZESPRI™ Internacional Ibérica, S.L. (B82965666) con domicilio social en CTM



Madrid-Edificio Administrativo, Oficina 101-102. 28053 (Madrid) y con direccién de correo
electrénico spain@zespri-europe.com.

La finalidad de la captacién de los datos es:
1.- Gestidn de la presente promocidn.

2.- Finalidad comercial y publicitaria, si asi lo consiente el interesado. La informacidn relativa a
las direcciones que faciliten los participantes serd eliminada en todos los casos una vez
finalizadas todas las gestiones relativas a la participacidon en la promocién y finalizado el plazo
de reclamaciones establecido.

La legitimacion para captar la informacién es el propio consentimiento del interesado. Los
participantes podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidn para
lo que deberan enviar un escrito a Info@zespri.com o spain@zespri-europe.com, expresando el

derecho que se ejercita e identificandose mediante nombre, apellidos y nimero de D.N.I.

Puede consultar mas informacién sobre el ejercicio de sus derechos, ante la Agencia Espafiola
de Proteccidn de Datos en www.aepd.es.

6. RESERVAS Y LIMITACIONES.

Los Organizadores quedan exonerados de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento
de las redes de comunicacidn electrénicas que impidan el normal desarrollo de la Promocién
por causas ajenas a ellas y especialmente por actos externos de mala fe. Tampoco seran
responsables por los problemas de transmisidén o pérdida de datos no imputables a las mismas.

Cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de la Chat de Registro por parte de los usuarios dara
lugar a la consiguiente descalificacion del participante en la promocidn. Si el uso indebido del
Chat de Registro (con o sin intencién de fraude) provocara el mal funcionamiento del mismo, los
Organizadores quedaran exonerados de toda responsabilidad, pudiendo anular la promocién.

Del mismo modo se entenderd, a titulo enunciativo, pero no limitativo, que se produce abuso o
fraude, cuando un participante se registre utilizando una identidad falsa o identidades de
terceros sin su consentimiento.

Los Organizadores se reservan también el derecho a descalificar a todos aquellos participantes
gue actten de mala fe con respecto al resto de normas de participacion.

Los Organizadores no se responsabilizan de posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier
otra circunstancia imputable a terceros que pudieran afectar a la participacién en la presente
Promocion.

Los Organizadores quedan eximidos de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algin
error en los datos facilitados por los propios participantes que impidiera su identificacién y la
entrega de los premios.

Los Organizadores se reservan el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin de la
Promocién cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a
término en la forma en que recogen las presentes bases.
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Los Organizadores se reservan el derecho de realizar modificaciones o afiadir anexos sucesivos
sobre la mecdnica y reembolsos de la presente promocién siempre que las mismas estén
justificadas o no perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos debidamente.

En caso de que esta Promocidn no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, errores
técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de los Organizadores y que afecte
al normal desarrollo de la misma, los Organizadores se reservan el derecho a cancelar, modificar,
o suspenderla, sin que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna.

Queda prohibida la participacién de todas aquellas personas vinculadas laboral o
profesionalmente con los Organizadores, a sus familiares directos, asi como a los colaboradores
de los Organizadores implicados directa o indirectamente en el desarrollo o implementacién de
esta Promocion.

Tanto los productos promocionados en general, como cualquiera de sus referencias concretas,
pueden no estar disponibles de forma permanente o transitoria en algunos puntos de venta
concretos. Los Organizadores no se responsabilizan por la imposibilidad de encontrar los
productos promocionados o alguna de sus referencias en los puntos de venta concretos.

El dnico responsable de la organizacion de la promocién son los Organizadores y los
participantes reconocen que las empresas distribuidoras o establecimientos donde se
comercialicen los productos objeto de la promocién son totalmente ajenas a la misma,
renunciando a exigir ningun tipo responsabilidad en relacion con la ejecucién de la promocién

7. ACEPTACION DE LAS BASES.

La participacién en la promocion supone la aceptacion integra de las presentes bases y la
sumision expresa de las decisiones interpretativas que de las mismas efectien los
Organizadores.

Las bases podran ser consultadas por los participantes de forma previa y/o simultidnea a la
cumplimentacion del Chat de Registro y en todo momento en la pdgina web:
WWW.ganauncruceroconzespri.com.

Los Organizadores se reservan el derecho de eliminar justificadamente a cualquier participante
que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario
de la presente promocion, asi como la resolucién de cualquier cuestién derivada de la presente
actividad promocional.

8. LEGISLACION APLICABLE Y DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO.

Las presentes bases y Promocidn se rigen por la legislacion espafola vigente.
Las presentes bases legales bajo las que se desarrolla esta Promocién serdn depositadas ante el
Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid D. Luis Carlos Troncoso y D. Gonzalo Sauca
Polanco, y podran consultarse en la pagina web: www.ganauncruceroconzespri.com.




